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 المقدمة

 مما الإدارية، عملياتها وتطوير تحسين على المؤسسات قدرة من تعزز التي الأساسية الأدوات أحد الرقمي التسويق يعد

 الذكاء مجال في خاصة السريعة، التكنولوجية التطورات ومع الأسواق. في التنافسية قدرتها تعزيز في مباشر بشكل يساهم

 الكفاءة لتحقيق البشرية للموارد الحديثة الإدارة مع الرقمي التسويق استراتيجيات دمج الضروري من بات الاصطناعي،

 مما دقة، أكثر بشكل الجمهور واستهداف العمليات، أتمتة البيانات، تحليل تسهيل في التقنيات هذه تسهم العمل. في والمرونة

 وسريعة. مستنيرة قرارات اتخاذ للمؤسسات يتيح

 ما وهو العملاء، سلوك أنماط وتحليل السوقية بالتوجهات التنبؤ من المؤسسات الاصطناعي الذكاء يمكّن أخرى، ناحية من

 على الاصطناعي الذكاء يساعد البشرية، للموارد بالنسبة بفعالية. السوق احتياجات تلبية على الرقمي التسويق قدرة من يعزز

 متقدمة. تحليلية أدوات باستخدام الأداء وقياس الموظفين، تدريب التوظيف، عملية تحسين
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 ويدفعها الإدارية، المؤسسات قدرات من يعزز الاصطناعي الذكاء وتقنيات الرقمي التسويق استراتيجيات بين التكامل هذا

 الاستراتيجيات لهذه المشترك الأثر استعراض على التكليف هذا يركز ذلك، على بناءً والاستدامة. النمو أهداف تحقيق نحو

 البشرية. الموارد وإدارة كفاءة تحسين في
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 الاصطناعي والذكاء الرقمي التسويق مفهوم أولاً:

 ووسائل البحث محركات مثل الإنترنت عبر والأدوات المنصات استخدام الرقمي التسويق يتضمن الرقمي: التسويق

 إلى الوصول من الشركات يمكّن وهو والخدمات. للمنتجات للترويج الويب ومواقع الإلكتروني والبريد الاجتماعي التواصل

 الفعلي. الوقت في الاستراتيجيات وتعديل الحملة أداء وقياس فعال بشكل المستهدفة الجماهير

 والتنبؤ العمليات لأتمتة الآلي والتعلم والخوارزميات البيانات تحليلات من الاصطناعي الذكاء يستفيد الاصطناعي: الذكاء

 من والتي البيانات، من هائلة كميات تحليل خلال من القرار اتخاذ عملية يعزز وهو للتنفيذ. قابلة رؤى وتوفير بالنتائج

 مماثل. زمني إطار في معالجتها البشر على المستحيل

 العديد يوفر مما تآزري، بشكل الرقمي والتسويق الاصطناعي الذكاء يتشابك الاصطناعي: والذكاء الرقمي التسويق تكامل

 الفوائد: من

 أنماط تحليل خلال من الفردية العملاء لتفضيلات المحتوى تخصيص من الشركات الاصطناعي الذكاء يمكّن التخصيص:

 والتفاعلات. الشراء وسجلات التصفح

 مما الاجتماعي، التواصل وسائل وجدولة الإلكتروني البريد وتجزئة الرئيسية الكلمات تحليل مثل المهام أتمتة تتم الكفاءة:

 والموارد. الوقت يوفر

 استراتيجيات تصميم على المسوقين يساعد مما واتجاهاتهم، العملاء بسلوك الاصطناعي الذكاء يتنبأ التنبؤية: التحليلات

 استباقية.

 دعمًا الاصطناعي بالذكاء المدعومون الافتراضيون والمساعدون الآلية الدردشة برامج توفر العملاء: مشاركة تعزيز

 المستخدم. تجارب وتحسين الأسبوع أيام طوال الساعة مدار على للعملاء
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 في الدراسات تكشف المثال، سبيل على الرقمي. التسويق في الاصطناعي للذكاء التحويلي الدور على الحديثة الأبحاث تؤكد

 وسائل عبر والتسويق البحث محركات تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن الأعمال معلومات لأنظمة الدولية المجلة

 والتخصيص الكفاءة في كبيرة تحسينات الممارسون يحقق حيث بسرعة، تنضج الإنترنت عبر والإعلان الاجتماعي التواصل

(Pereira et al.، 2023.) ،أدوات إمكانات على الضوء والإلكترونيات الكهرباء مهندسي معهد أبحاث تسلط وبالمثل 

 (.IEEE، 2024) الجمهور وإشراك الاستراتيجية الرؤى خلال من المحتوى تسويق في ثورة لإحداث الاصطناعي الذكاء

 الإدارة في الرقمي التسويق استراتيجيات دور ثانياُ:

 للمؤسسات ،CRMو Google Analytics منصات مثل الرقمي، التسويق أدوات تتيح القرار: واتخاذ البيانات تحليل :1

 النهج هذا يساعد السوق. واتجاهات العملاء أفعال وردود الموظفين بأداء المتعلقة البيانات من هائلة كميات وتحليل جمع

 الكفاءة وتحسين التنظيمية الأهداف مع الاستراتيجيات ومواءمة مستنيرة قرارات اتخاذ في المديرين البيانات على القائم

 العامة.

 يوفر مما فعالية، الأكثر التوظيف قنوات تحديد التسويق بيانات مع المدمجة البشرية الموارد تحليلات لمنصات يمكن مثال:

 التوظيف. جودة ويحسن التكاليف

 ومع التنظيمية المستويات مختلف عبر الاتصال تبسيط على الرقمية الأدوات تعمل والخارجي: الداخلي الاتصال تحسين :2

 بينما التعاون، تحسين على Microsoft Teamsو Slack مثل منصات تعمل داخليًا، الخارجيين. المصلحة أصحاب

 مع قوية علاقة على الحفاظ في خارجيًا الاجتماعي التواصل وسائل عبر والتفاعلات الإلكتروني البريد عبر الحملات تساعد

 العملاء.

 السريعة الاستجابة يضمن مما الفعلي، الوقت في الاتصال الدردشة برامج مثل الاصطناعي بالذكاء تعمل التي الأدوات تعزز

 سواء. حد على والموظفين العملاء من للاستفسارات

4 
 



 الاصطناعي الذكاء بتقنيات البشرية للموارد الإداري التطور على الرقمي التسويق استراتيجيات
 

 أداء تقييم للمؤسسات يمكن الاصطناعي، بالذكاء تعمل التي الرقمي التسويق أدوات باستخدام التدريب: احتياجات تحديد :3

 على المديرين الرؤى هذه تساعد المشاركة. ومقاييس الفعل وردود الرئيسية الأداء مؤشرات تحليل خلال من الموظفين

 العاملة. القوى كفاءة وتحسين المهارات فجوات لمعالجة مخصصة تدريبية برامج تطوير

 وتضمن التدريب استثمارات توجه التي الأداء رؤى LinkedIn Learning Analytics أو Lattice مثل أدوات توفر

 المنظمة. احتياجات مع التوافق

 البشرية الموارد في الاصطناعي الذكاء لتقنيات العملية التطبيقات ثالثاً:

 السير تحليل خلال من التوظيف عملية تبسيط على الاصطناعي بالذكاء تعمل التي الأدوات تعمل الذكي: التوظيف :1

 قرارات دقة وتعزز الوقت التقنيات هذه توفر تفاعلية. اختبارات وإجراء الأوليين، المرشحين فحص وأتمتة الذاتية،

 التوظيف.

 المرشحين مع الوظائف أوصاف لمطابقة الاصطناعي الذكاء LinkedIn Talent Insights مثل منصات تستخدم مثال:

 الصناعة. واتجاهات والخبرة بالمهارات المتعلقة البيانات من والاستفادة المثاليين،

 خلال من الفعلي. الوقت في الموظفين أداء بمراقبة البشرية الموارد في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تسمح الأداء: إدارة :2

 وتحديد للتنفيذ، قابلة رؤى إنشاء للمديرين يمكن المهام، إكمال ومعدلات الرئيسية الأداء مؤشرات حول البيانات وتحليل جمع

 تحسين. إلى تحتاج التي المجالات ومعالجة المؤدين، أفضل

 الأداء لمراجعة الاصطناعي الذكاء على تعتمد تحليلات SAP SuccessFactorsو Workday مثل أدوات تقدم مثال:

 الأهداف. وتتبع

5 
 



 الاصطناعي الذكاء بتقنيات البشرية للموارد الإداري التطور على الرقمي التسويق استراتيجيات
 

 لتعزيز الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي الداخلية التسويقية الحملات استخدام يتم وتحفيزهم: الموظفين إشراك :3

 تصميم للشركات يمكن المشاركة، مقاييس تحليل خلال من والإدارة. الموظفين بين التواصل وتعزيز الموظفين معنويات

 الشركة. وأهداف الموظفين اهتمامات مع تتوافق مبادرات

 أكثر عاملة قوة يعزز مما مخصصة، ومكافآت تقدير برامج Kazoo مثل الألعاب على تعتمد التي المنصات توفر مثال:

. تحفيزًا  وتفاعلًا

 البشرية الموارد تنمية على الرقمي التسويق تأثير رابعاً:

 التشغيلية الكفاءة تعزيز :1

 والتدريب التوظيف مثل البشرية الموارد عمليات تبسيط على الاصطناعي، بالذكاء تعمل التي الرقمي، التسويق أدوات تعمل

 يقلل مما الاستراتيجية، المبادرات على التركيز البشرية الموارد لفرق يمكن المتكررة، المهام أتمتة خلال ومن الأداء. وإدارة

 اليومية. للعمليات المطلوبين والجهد الوقت من

 العملية. دقة وتحسين الإداري العمل عبء تقليل على BambooHRو Zoho People مثل الأتمتة أدوات تعمل مثال:

 

 الإنتاجية تعزيز :2

 وتوصيات للتنفيذ قابلة رؤى وتقدم الفعلي، الوقت في الموظفين أداء الاصطناعي بالذكاء تعمل التي المنصات تحلل

 إنتاجيتهم. يعزز مما المنظمة، أهداف مع انسجام على الموظفين بقاء يضمن وهذا مخصصة.
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 تخصيص وتحسين الفريق عمل سير تتبع على Microsoft Viva Insights مثل الأداء مراقبة أدوات تعمل مثال:

 أفضل. نتائج لتحقيق الموارد

 الإبداع تعزيز :3

 وفجوات الناشئة الاتجاهات تحديد البشرية الموارد لفرق يمكن التنبؤية، للتحليلات الاصطناعي الذكاء استخدام خلال من

 في المنافسة على قادرة يجعلها مما الموارد، وتخطيط المواهب تطوير في الابتكار من المؤسسات يمكّن وهذا المهارات.

 بسرعة. المتغيرة الأسواق

 العاملة القوى باحتياجات التنبؤ على الشركات Eightfold.ai مثل الاصطناعي الذكاء أدوات تساعد المثال: سبيل على

 الاستباقية. التطوير استراتيجيات وتشجيع المستقبلية،

 والحلول خامساً:التحديات

 التحديات :1

 الاصطناعي الذكاء بآليات الوعي إلى أ:الافتقار

 إلى يؤدي مما الرقمي، والتسويق البشرية الموارد في الاصطناعي الذكاء أدوات إمكانات لفهم المنظمات من العديد تكافح

 القرار. وصناع الموظفين بين المحدودة التقنية المعرفة في متجذرة المشكلة هذه تكون ما غالبًا الكافي. غير الاستخدام

 التقليدية الإدارة من التغيير مقاومة ب:

 به. المعمول العمل سير تعطيل أو السيطرة فقدان من خوفًا الرقمي، التحول التقليدية القيادة أنماط تقاوم ما غالبًا

 الرقمية التحتية للبنية المرتفعة ج:التكاليف
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 الموظفين، وتدريب والبرامج التحتية البنية في كبيرًا استثمارًا الاصطناعي بالذكاء تعمل التي الحلول تنفيذ يتطلب ما غالبًا

 حجمًا. الأصغر المنظمات على تحديات يفرض مما

 :الحلول2

 التدريب برامج توفير أ:

 أن يمكن الاصطناعي. الذكاء لتقنيات سلاسة أكثر تبنيًا المنظمة التدريب برامج خلال من الموظفين مهارات تعزيز يضمن

 المعرفة. فجوة سد على الإنترنت عبر التدريبية والدورات العمل ورش تعمل

 الابتكار ثقافة ب:تعزيز

 التغيير. فوائد حول المفتوح والتواصل القيادة تأييد ذلك ويشمل أساسيًا. أمرًا الرقمية والحلول الابتكار تقدر ثقافة تعزيز يعد

 الاصطناعي الذكاء تقنيات في التدريجي الاستثمار ج:

 الالتزام قبل الاستثمار عائد بقياس للمؤسسات التكلفة حيث من والفعّالة الحجم صغيرة الاصطناعي الذكاء بأدوات البدء يسمح

 أكبر. باستثمارات

 

 الخاتمة

 وتحقيق الأعمال إدارة طريقة في كبيرًا تحولًا تمثل الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخدام الرقمي التسويق استراتيجيات إن

 يتيح مما دقة، وأكثر أسرع بشكل البيانات تحليل على القدرة للمؤسسات توفر الاستراتيجيات هذه الرقمي. العصر في أهدافها

 الذكاء أن كما السوق. واحتياجات العملاء سلوك حول دقيقة وتوقعات حقيقية معلومات على مبنية قرارات اتخاذ لها
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 شخصي بشكل الجمهور مع والتفاعل التسويق عمليات أتمتة خلال من العملاء مع التواصل تحسين في يساعد الاصطناعي

 ولائه. زيادة في ويسهم العميل تجربة يعزز مما وفعال،

 التقنيات واستخدام الابتكار بين توازن أن المؤسسات على يجب تحديات. دون يأتي لا الأدوات هذه تطبيق في النجاح لكن

 المهارات لتطوير تدريبية استراتيجيات هناك تكون أن الضروري من والعالمي. المحلي السوق متطلبات وبين الحديثة

 البيانات مع التعامل يتم أن يجب ذلك، على علاوة المستدام. الابتكار على تشجع داعمة بيئة وتوفير المجال، هذا في البشرية

 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة المخاطر وتجنب العملاء خصوصية احترام مع آمن، بشكل

 من الاستراتيجيات، هذه تطبيق في اليوم تبدأ أن المستقبلية الأسواق في للتفوق تسعى التي للمؤسسات يمكن السياق، هذا وفي

 عليهم ينبغي كما التحول. هذا ستقود التي البشرية الموارد تطوير على والتركيز والابتكار، الرقمي التحول ثقافة تبني خلال

 الأسواق في المنافسة مقدمة في تكون أن لضمان اليومية، عملها استراتيجيات ضمن الحديثة التقنيات تدمج شاملة خطة بناء

 المستقبلية.

 

 

 

 

 

 والمراجع المصادر
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