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  الملخّص

راسة هذه تهدف ة الإدارة تحوّلات تحليل إلى الدِّ زةً ،2024 عام بعد سورية في العامَّ  على مُركِّ
قليديّ التَّخطيط نماذج من الانتقال تُعيق التي والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات كيّة الإدارة إلى التَّ  القائمة الذَّ

.البيانات. على    
   

 SPSS.

َّةلبنيةلمركزيالبياناتقواالتَّ) :محورين: الاستبانة وغطّت تي َّح لت
خَإعادللالقاالتَّخأدواتِّقن ) بطء �يصالتّ اءات،

َدريب شّراتأداءربطشَّفافستمر،ّ  ةَ، اَخليّ.(نسيقيّ النَّ وأظهرت دّ
َّاتوىرتفاع (سّط) .364ّ َحدي .4)الا وّقسمعى

انقطاعات آثارَة) .524تالاقت لتَّمويلصعوبة3.(1 .وتصدّر4يَّة) ى (41
بمالأدمتقرز45في.4)نترر إم ة

َّبي4ّ)3.(6. كم فراطٍدالت تطبيقوقابلمدرّالكفاءات توا  لإدارة 

راسة وتُظهِرُ قميَّة، البنية ووثوقيَّة التَّشريعيَّة، البيئة مرونةِ أهميَّة الدِّ  وطنيّة بيانات قواعد وإنشاء الرَّ
كيّ، التَّحوّل لمسار تمكينيّة شروطًا بوصفها موحّدة،  تجمع طريق خارطة لرسم عمليَّة أولويّاتٍ وتقترح الذَّ

فافيَّة الكفاءة، تعزيز إلى يؤدِّي ما وفق التِّكنولوجيّ، بالتَّطوير المؤسّسيّ الإصلاح .الحكوميّ. العمل في والشَّ

لاليَّة: الكلمات :الدِّ      

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 



This study aims to analyze the transformations in public administration in Syria 
after 2024, focusing on the economic and administrative challenges that hinder 
the transition from traditional planning models to smart, data-driven 
management. The study adopted a dual analytical approach that combines 
theoretical and practical frameworks. It was based on a field study using a 
closed-ended questionnaire administered to a random sample of seventy-five 
experts in management, economics, and information technology.  

The data was analyzed using SPSS. The questionnaire covered two axes: 
economic (financing, central databases, technical infrastructure, measurable 
planning tools, flexibility in reallocation) and administrative (slow procedures, 
continuous training, accountability and transparency, linking performance to 
quantitative indicators, and internal coordination). The results showed a high 
level of overall challenges, averaging 4.36 on the Likert scale, with economic 
challenges (4.41) outnumbering administrative challenges (4.31). Difficulty in 
accessing financing topped the economic barriers (4.52), followed by the 
effects of power and internet outages (4.45), while the failure to link 
performance evaluation to clear digital indicators emerged as the most 
significant administrative obstacle (4.36).  

The analyses also revealed a close correlation between the availability of 
trained competencies and the ability to implement digital management 
efficiently. The study demonstrates the importance of a flexible legislative 
environment, a reliable digital infrastructure, and the establishment of unified 
national databases as enabling conditions for the smart transformation 
process. It proposes practical priorities for developing a roadmap that 
combines institutional reform with technological development, leading to 
enhanced efficiency and transparency in government work. 

Keywords:Public administration, smart transformation, economic challenges, 
administrative challenges, digital transformation. 

 

 

 

 

 

 

:المقدّمة: 



ة، الإدارة مسار في مفصليَّة مرحلة 2024 عام بعد سورية شهدت غوط بتزايد اتّسمت العامَّ  الضُّ
ا والتِّكنولوجيّة، والاجتماعيّة الاقتصاديَّة .المؤسّسيّ. والتَّنظيم التَّخطيط، لآليَّات شاملة مراجعة باتّجاه دفعَ ممَّ



 (Eom & Lee, 202)2.  

 


وليَّة التَّجارب من ويُستَنتَجُ قميّ التَّحوّل في الدُّ كيّة الإدارة نجاح شروط من أنَّه الحُكوميّ الرَّ  توفُّر الذَّ
:بيئتين: 

   (UN DESA, 202)2.





قميّ التَّحوّل موضوع تناولت التي والأجنبيَّة العربيّة الأدبيَّات وفرة ورغم  أنَّ إلّا للحكومات، الرَّ
ا محدود، نوعيٍّ تحليل على إمّا ركّز معظمها حّة مثل معيّنة قطاعيّة أبعاد على وإمَّ  دون الاتصالات، أو الصِّ

.النِّزاع. بعد ما بيئات في مجتمعة والإداريَّة الاقتصاديَّة للتحديَّات شامل كميٍّ تحليل تقديم
 

  (75) 

راسة تهدف سبق، ما إلى واستناداً ة الإدارة تحوّلات تحليل إلى الدِّ  2024 عام بعد سورية في العامَّ
 الاقتصاديَّة، التَّحديَّات حول الخبراء آراء لقياس مصمّمة استبانة أداة على يعتمد كميٍّ منظور من

.والإداريَّة.  SPSS
ّتضأنّهفالمقاربهذأهميَّ .وتكم ُوريالإداريالتَّحو السّ

ّسياقف َكيّةالإداربمفاهيوتربطالواقعي َقميَّةوالحوكمالذّ بوضوحالبحثيّالفجوإبرامالرّ
مِأنيمكعمليَّتوصياأماالمجايفتمم الأدلعلقائمإصلاحيَّطريخارطصياغفتُسه

والبيانا

راسة هذه وتُقدّم .متكاملة. أبعاد ثلاثة من جديدًا بحثيًا إسهامًا الدِّ
      
 ّةالمنهجيَّالنَّاحي .وم ًتقد ًنموذج ًكمي مغلقاستبانعلقائم

بُّق ًوسبعيخمسةعلط ًاخبير ِدمالتحقّمومختص 01 (0.8) ) ألفوالثَّباالبنيويالصّ
طرغيرئيّصرامة يضيفم  في اَت َّطبأما م�الن َاباس فيالت م

52 (يمك.ل4 36.العام4ّ   دقي أن ًاّل
يَّةغة س�ًا اة    ة

 

راسة:  مشكلة :الدِّ

كيّة، الإدارة نماذج تبنّي نحو المتزايد التَّوجّه رغم قميّ التَّحوّل أدوات وتفعيل الذَّ  عام بعد الرَّ
موحات بين واضحة فجوة يواجه العمليّ التَّطبيق زال ما ،2024 .الفعليّ. والواقع المعلنة الطُّ



قميَّة، التَّحتيَّة البنية في ضعف مع تقليديَّة، إداريَّة أنماط على المؤسّسات من  بيانات قواعد وغياب الرَّ
.الأدلَّة. إلى المستند التَّخطيط تدعم مركزيَّة
   



ؤال في البحثيَّة المشكلة صياغة يمكن سبق، ما على وبناءً ئيس السُّ :الآتي: الرَّ

ّلإداجاهزيّم"ما و2 عبسورالعام َّقليدالتَّخط02 4للتح كَيلإداإالت ّ الذ
وهتعالوالإداريّلاقتصاديّالتَّحديَّأبوالبياناإالمستن حَ نوجالتّ
صّيالخبر والمخت

راسة:  أهداف :الدِّ

راسة هذه تهدف ة الإدارة لواقع شامل تحليل تقديم إلى الدِّ  من ،2024 عام بعد سورية في العامَّ
قليديّ التَّخطيط من للتحوّل جاهزيَّتها مدى تقييم خلال كيّة الإدارة إلى التَّ  الرقميَّة، البيانات إلى المستندة الذَّ

.التَّحوّل. هذا تعيق التي والإداريَّة، الاقتصاديَّة، التَّحديَّات ورصد


 ل�   ِراستسع .كم أبرتحديإلالدّ
ّلسرعمتحدالتوالتَّنظيميَّوالإجرائيَّةالتَّمويليَّةالقيو الهيكليَّالتَّعديلاواقتراالتَّحو

ّالإصلابدعالكفيلوالتَّشريعيَّ ّسي الإجراءاوتبسيالإداريَّةاللوائتحدييشمبمالمؤس
َنفيذيَّة َفافيَّوتعزيالتّ والمساءلالشّ ةةتةى،،ز

 ق ّ خ�ل ا،ء� ّلجىً،ثتل
ة ا�تعان  ئز،ر ةةة

راسة: أهميَّة  :الدِّ

راسة هذه أهميَّة تتجلىّ ً تناولها ناحية من الدِّ ً موضوعا ا ة الإدارة تحوّلات في يتمثّل حيويَّ  في العامَّ
ا والاجتماعيّة، والاقتصاديَّة، السياسيَّة، التَّحوّلات بعمق تتّسم مرحلة وهي ،2024 عام بعد سورية  ممَّ
قليديّة. والتَّنظيم التَّخطيط أنماط في النَّظر إعادة المؤسّسات على يفرض .التَّ 

 
  

راسة أهميَّة وتكمن مة، كميَّة منهجيَّة على قائمٍ بحثيٍّ إسهامٍ تقدّيم في العلميّة الدِّ  تحويل تمَّ حيث منظَّ
 عيِّنة على تطبيقها وتمَّ الخماسيّ، ليكرت مقياس وفق مغلقة استبانة إلى سابقة مفتوحة مقابلات أسئلة

.ومختصّاً. خبيراً وسبعين خمسةٍ من مكوّنة عشوائيَّة
 SPSSل� 
   


ا  صورة تقديم خلال من القرار، لصانعي مهمّة دعم أداة تمثّل النَّتائج فإن التَّطبيقيَّة، النَّاحية من أمَّ
كيّ، التَّحوّل تعيق التي والإداريَّة، الاقتصاديَّة، التَّحديَّات عن واضحة  لتعزيز الممكنة الفرص وتحديد الذَّ

ة. الإدارة كفاءة .العامَّ



قميَّة،  الحوكمة معايير مع يتماشى بما للكوادر، متخصّصة تدريبيَّة برامج وتطوير التَّشريعات، وتحديث الرَّ
شيدة. .الرَّ

راسة تحمل سبق؛ ما إلى وإضافةً ة أهميَّة الدِّ  يمكن إذ المؤسّسيّ، الإعمار إعادة مجال في خاصَّ
كيّ، للتحوّل طريق خارطة صياغة في توصياتها من الاستفادة نبّؤيّ، التَّحليل بين تدمج الذَّ كاء التَّ  والذَّ

 مع التَّكيّف على المؤسّسات قدرة يعزّز بما الرقميَّة، البيانات إلى المستند والتَّخطيط الاصطناعيّ،
.المتسارعة. المتغيّرات    

  

راسة لهذه المضافة القيمة تتمثّل وبذلك، ؤية الكميّ، التَّحليل بين الجمع في الدِّ  الإصلاحيَّة والرُّ
 المؤسّسيّ التَّحوّل مسار دعم في يسهم بما للتنفيذ، قابلة وتوصيات واقعيَّة، بيانات إلى المستندة العمليَّة،

كيّ نوات خلال سورية في الذَّ .المقبلة. السَّ

راسَات ابقة:  الدِّ :السَّ

راسَات من العديد تناولت قميّ الإداريّ التَّحوّل موضوع والأجنبيَّة العربيّة الدِّ  البيئات في والرَّ
لة ذات أو المشابهة الحالات ذلك في بما الحكوميّة، وريّ. بالواقع الصِّ .السُّ
 (OECD, 2010)  فيال"  الأوالشَّر منطقةلعالإدارة
ّي م�ورةعلى َأكيدإفر وشمال إ لىترت َّةة
ل َّةج ات �َّة ت�الىتشديد �علقرار،عخطيطقمي
الش  أ�لةات

حّة قطاع ميدان ففي ة الصِّ وريّ، العامَّ مت السُّ  نوعيَّة دراسة Howard (2019)و Douedari قدَّ
حيّ النِّظام حوكمة بناء إعادة حول وريّة، المعارضة مناطق في الصِّ  عشرين مع مقابلات إلى استناداً السُّ

حّة. مديريَّات في مسؤولاً .الصِّ
 

  

"التَّحكّم منهج Spruk (2022)و Keseljevic استخدم ولاحقاً، أثيّ "ا
ِزاع ودةالس النّ تترباجالن خلصتلمؤسّّج

 داء بنية �غدالت معلمالأ كام رَّقميَّةال الهلجوهالأسبابأيالمت
 سةرت .كما �  , ES(F2  ا� ً"ا�بعنوان" ا02(2

يّة فتصَّغيّرات أنَّ،لصّلال �يافي جتماع ضعف ضحت ّة،اكل ا�
ا س�َةالرَّقالبني تراجع يإدارأداء ّدةوالمال مؤك ونّ متَّح ق يمثّالرَّ
ً شرطاً َّا  ساسي

وريّة الشركة على ميدانيّة دراسة (2024) وصقور رستم قدّم العربيّ، الصعيد وعلى  السُّ
قميّ التَّحوّل نجاح أنَّ أظهرت للاتصالات،  والتَّنظيميَّة، التَّشريعيَّة العوامل على كبيرة بدرجة يتوقّف الرَّ

 موازية قانونيّة إصلاحات إجراء ضرورةِ يعكس ما وهو وحدها، التَّحتيَّة البنية على اعتماده من أكثر
(2025) .للرقمنة. 

  
ِيا .وف َقميَّالحكوم (حو2025) الحربدراسكشفالإقليميالسّ توظيأالسعوديفالرّ

َقميَّالأدوا َالإدارفالرّ ّسيّالكفاءتحسيإلأدالعامّ نتائوهالمواطنينثقوزيادالمؤس



(2024) .منها. الاستفادة لسورية يمكن
  



مت ة الإدارة على كميَّة دراسة (2022) وآخرون Al-Hujran وقدَّ ول في العامَّ  بيَّنت العربيّة، الدُّ
كيّة الإدارة تبنّي أنَّ ً يرتبط الذَّ ا .داعمة. وتشريعيَّة تنظيميَّة بيئة توفّر شريطة والابتكار الكفاءة بتحسين إيجابيَّ

مخاطر إدارة"  ل�202  عدّدةتدامة
ايطروامدةدمشقفإعإعادةعايير
الرّدت � الوا  دراسةطراطر .لجةةأ
الَخمتعدّدة بحثيَّة  سه ة لاعتماد ترَحَاًنف ّةالإدار سّي  لتعزيزكآليَّ َقميَّةؤس

ةعدللمستداعمرانيّتَّخطيطفيال وتقليلحليَّةالحوكمة �

وريّة سيريتل شركة على ميدانيّة دراسة (2024) وأسعد باسل التَّطبيقي، المجال في وأجرى،  السُّ
قميَّة الإدارة دور لتحليل  والتَّشريعيَّة الإداريَّة العوامل أنَّ النَّتائج وأظهرت التنظيميّ، الابتكار تعزيز في الرَّ
قميّ، التَّحوّل نجاح في تأثيراً الأكثر كانت .والتِّقنيَّة. الأمنيَّة البنية تليها الرَّ

 UNESCWA OECD  
 .أم

فسوريشماالبامدين sتجربSAGE Journal فمنشورحالدراسوثّقفق2025 عاف
التَّنسيوتحسيالمعاملاتسريفأسهمالخدمارقمنأنّوأظهرالإلكترونيَّةالحكومتطبي

الحكوميّالدوائبي Levant ض،قي 24 (2025) ةةر
تىةي  تةم ءتةةىً،
ت دة .كر Dwiv كياق edi (20مراج) وشام25 َّقمللتح ّلإداالر العام
ياّ واستداأنفيأكدعالم حَ ؤّيّالتَّحليلدتتطلالتّ نَب ّ َّكالت التَّخطلاصطناعوالذ

ي سّ س ُّوريلاحتياجتنستوصوالمؤ َّاهالس الر

راسَات هذه تشير قميّ الإداريّ التَّحوّل أنَّ إلى مجتمعة الدِّ  تشريعيَّة بيئة إلى يحتاج سورية في والرَّ
 التَّغيير لإدارة واضحة استراتيجيَّة وجود مع مؤهّلة، بشريَّة وكفاءات متقدّمة، تقنيَّة تحتيَّة وبنية مرنة،

.المؤسّسيّ.     (  حّمثل ا�
إأو َّلتَّلات( و ةوالإدارالاقتصادللتحديتتلن

يَّبذلك أ� بيّني افراسة و�هذه �  عن � حليل �بين �دمج إذبقسَات �
  ّو� ةَ �نيّةراسةظري ِّنةيّ  الذي لأمرSPSS،ارداًبعينمسةٍمنوّاسعة

يَّةدقّة أكثر تائجخلاصأتاح ا� طبيق

 على التَّأكيد في Al-Hujran et al. (2022)و FES (2022) دراسات مع المقالة نتائج اتفقت وقد
قميَّة التَّحتيَّة البنية وتطوير التَّمويل أهميَّة  UNESCWA مع انسجمت كما البشريّة، الكوادر وتأهيل الرَّ

ياسات وتطوير البيانات قواعد توحيد توصية في (2024) .التَّدريبيَّة. السِّ
 KeseljevicSpruk  (2022)  

 
  

كيّ للتحوّل النَّظريّ الإطار ة: الإدارة في الذَّ :العامَّ



ة الإدارة تُعدّ ول شؤون لتنظيم الأساسيَّة الركيزة العامَّ  الأهداف تحقيق نحو مواردها وتوجيه الدُّ
.والاجتماعيّة. التنمويَّة

   .فق
ّلةوالإجراءاالجامدةالهرميّالهياكعلتعتمالنماذتلكان َفافيَّةومحدوديَّالمطو موهالشّ
م ا�ء،يمتغيّرظروأمعقّدأزمامالتعامععاجزجعله ةة

نةو ا�ةةنر ،ت ،ت ت ء ا�
ة،ةّره،

ول حالة وفي  يُنظر لا حيث وجوديًا، بُعدًا التَّحوّل هذا يكتسب سورية، مثل النِّزاع، من الخارجة الدُّ
ولة بين الثِّقة لبناء شرطًا باعتباره بل فقط، الأداء لتطوير خيارًا بوصفه إليه  تأسيس وإعادة والمجتمع، الدُّ

.الحرب. بفعل تضرّرت التي المؤسّسيّة الشَّرعيَّة    :كي
َكيّللإداريمك لّأنالذّ التَّعقيعاليبيئفللتطبيقابعمليّإطاإلتنظيريَّفكرمتتحو

سوريةمثالموارومنخفض

 

:أولاً:  :

قليديّة، الإدارة أنَّ الأدبيَّات أظهرت  ماكس أسسه وضع الذي البيروقراطيّ الأنموذج على القائمة التَّ
اً، وانضباطًا للإجراءات، ضبطًا معيَّنة مراحل في حقَّقت فيبر،  مواجهة في محدوديتها أثبتت لكنها إداريَّ

ريعة. التَّغيّرات .السَّ   
َكيّالإدارتقوالمقابل .وف تكوبحيالإداريَّالعمليَّاهندسإعادعلالذّ

َقميَّالتَّحليلاإدمامالبياناتعلوقائمأفقيَّامتشابكمرنة َكيّوالتِّقنيَّاالرّ القراصلفالذّ
 Meijer & Bolv د ar (2016)  مااا ً علىقا" إطار

 ار يزاركيَّالحوكمةَّقميّ،لابتك وتحسيفافيَّلتعز ء الأدا

ياق وفي وريّ، السِّ قليديّة الإدارة من الانتقال فإنَّ السُّ كيّة الإدارة إلى التَّ  تحسين مجرّد ليس الذَّ
 على قادرة أدوات عبر النِّزاع آثار على والتغلبّ والإداريّ، البشريّ الفاقد لتعويض وسيلة هو بل كفاءة،
.المنهكة. البيروقراطيّة الهياكل تجاوز   
  ل�

:ثانياً: :

كيّة الحوكمة تُعدّ اهنة التَّحوّلات لفهم النَّظريّة الأسس أهمّ من الذَّ ة. الإدارة في الرَّ .العامَّ
 Gil-Garcia (2021)،م بالتَّفاعلية :المشارئةى ث�ةة

َّقمالتَّكاوالمجتمالحكو سّساالوحدبالر دّللتحليلالمنهجوالاستخدوالمؤ المتق
في ّةذهيقنّيرالقرصلد ّةات ما اتفي نهًالف

عد

 الانقسام تشمل بل التَّحتيَّة، البنية أو الموارد نقص على التَّحديَّات تقتصر لا سورية، ففي
ولة بين الثِّقة وفقدان والمحليَّة، المركزيَّة المستويات بين التَّنسيق وغياب المؤسّسيّ، .والمجتمع. الدُّ

 َفافيَّةالكفاءلرفوسيلجه :م إعادآليَّأخرجهوموالشّ
الشَّرعيَّوترميالاجتماعيالتَّماسبنا نطا ة ةزّق



كيّة الحوكمة أن يُظهر إذ مهمّة،  واجتماعيّة سياسيَّة ضرورة بل إداريّ، خيار مجرّد ليست الحالة هذه في الذَّ
ولة. مؤسّسات توحيد لإعادة .الدُّ

:ثالثاً: 
    أبرزه .م

 Gartn er  أةلىةمي،ل ّن ي
  UN E-Governme) ة ا�ةمر ا�؛ل nt Inexde،x)يسذي
 حَتياد :البثةبر �ولدم قِنيّالتّ تّ رالوالإلكترونيّوالخدال إضالبش

قَالنّنم رّ مؤسجاهزيDigital MaturityMo Melod) ال المأال
ِّقنيوالبيوالعمليالبش والت

 ل�.مستقرّة. غير بيئات في اختبارها عند تظهر النماذج لهذه الحقيقيَّة القيمة أنَّ غير   
 : 

(لاتصالاتالكهرباء �ل)  َّوالتلجاعيًاا، هذظيمي ا
لّوهو م�التّليضةذجبيفيلةا
فيلمَّ

:رابعاً:  :

كيّة، للإدارة الأساسية الأعمدة أحد البيانات إلى المستند التَّخطيط يُعدّ  الانتقال للحكومات يتيح إذ الذَّ
كاء يوفّر كما الاستباقيّ، التصرّف إلى الفعل رد من  بالمخاطر، للتنبّؤ متقدّمة إمكانيَّات الاصطناعيّ الذَّ

.الاستراتيجيَّة. القرارات ودعم بديلة، سيناريوهات وبناء  Dwivedi (2025)
   30%

.

راسة هذه نتائج أنَّ غير  عائق مجرّد يشكّل لا سورية في مركزيَّة بيانات قواعد غياب أن تكشف الدِّ
كاء على يعتمد مشروع أي جدوى يهدّد هيكليًا عائقًا يمثّل بل إداريّ،  التَّحليلات أو الاصطناعيّ، الذَّ

نبّؤيَّة. .التَّ ًليوطنيَّبياناقاعدبنا :أنّ ًخيار فقطتقني
ّسيشرهب َكيّةللتقنيَّاواساعتماأعلسابمؤس  " بنيالوطنيَّالبيانايجعالذالأمالذّ

ت ح موردمجرّ وليس

:خامساً: :

 البيئات في الإدارة إصلاح أنَّ إلى (Brinkerhoff, 2020; Hillman, 2013) الأدبيَّات تشير
 وخطط العاجلة، الاحتياجات لمعالجة المدى قصيرة خطط بين الجمع يتطلبّ النِّزاع من الخارجة

.المؤسّسيّة. الهيكلة لإعادة المدى بعيدة استراتيجيَّة  ل�
  (

وحةَاتمثل َاتدر،  والمادالمالاللتَّة (كونات ا� وهنا
قدّ قنيةحلوليمكن كيفبراعبريَّضافةراسةهذه �  ؤدّيأنَّسيطة ن�  فَّوراً

كاتمامبعديحظ لموزاعبعد �مبي فيارصلاحدعم ا�  في � ابقة .وسَات �
ّ الذالت عي� ّال السُّال  ة،استراتيقنلضاسة
مؤس للاسو



ابق، العرض من وانطلاقًا كيّ التَّحوّل أنّ يتّضح السَّ ة الإدارة في الذَّ  كونه على يقتصر لا العامَّ
ً ً توجّها ا اً، تقنيَّ ياق في يمثّل بل عالميَّ وريّ السِّ  الفاقد ومعالجة المؤسّسيّة، الشَّرعيَّة بناء لإعادة إطاراً السُّ

.النِّزاع. عن النَّاتج الإداريّ
 الواقأنّ .غي

ُوري ّناتهذفواضحفجواعيكشالسّ َروريميجعموهالمكو جاهزيَّمداختباالضّ
َالإدار ُوريّالعامّ ّالسّ َقليديالتَّخطيمللتحو َكيّالإدارإلالتّ َقميَّالبياناإلالمستندالذّ الرّ

راسة هذه تصميم جاء هنا، ومن  التَّحديَّات حيال والمختصّين الخبراء اتجاهات ليقيس الكميَّة الدِّ
دة فرضيَّات وليختبر المسار، بهذا المرتبطة والإداريَّة الاقتصاديَّة  والبنية الكوادر، بين العلاقة حول محدَّ

.المؤسّسيّة. والمرونة البيانات، وقواعد التَّحتيَّة،
  

راسة: منهجيَّة :الدِّ

راسة هذه اعتمدت  تحوّلات لتحليل الأنسب الإطار بوصفه التَّحليليّ الوصفيّ المنهج على الدِّ
ة الإدارة  الظواهر ورصد القائم الواقع تشخيص على قدرته إلى نظراً ،2024 عام بعد سورية في العامَّ

ياسات تدعم أن يمكن التي النَّتائج لاستخلاص تمهيداً وتحليلها والاقتصاديَّة الإداريَّة ة. السِّ .العامَّ




 على ووزّعت الخماسيّ، ليكرت مقياس وفق صُمّمت مغلقة استبانة أداة باستخدام البيانات جمع وتمّ
ً وسبعين خمسةً حجمها بلغ بسيطة عشوائيّة عيّنة  الإدارة، مجالات في والمختصّين الخبراء من مشاركا

قميّ. والتَّحوّل والاقتصاد، .الرَّ


 المحكّمين من مجموعة على الأوليّة بصورتها الاستبانة عُرضت الأداة، صدق من التأكّد وبهدف
لصاخ.المح)صدق ملاحظاتهم على بناءً التّعديلات وأُدخلت المتخصّصين،

اَالارمعاّ م�البن لدّ إحصادجموأوالمحال
وكرونمباستالتلثّأ0)0.(1 .إ م

.770(8 الاقتص0)68.7 (لل ق ككل بانة) 0.80(1 ينمريّ،محور
اسبةثبات درجة علىتدل قيموه غراض �

ً محدوداً يظلّ أنّه إلا للتحليل، وقابلة مهمّة كميَّة مؤشّرات يوفّر العيِّنة حجم أنّ ورغم ا  مقارنةً نسبيَّ
ة الإدارة مجتمع بحجم وريّة، العامَّ .للنتائج. الشامل التَّعميم إمكانيّة يقيّد ما السُّ 

      ل�     

راسة فرضيّات  الدِّ

راسة هذه كون  خبيراً وسبعين خمسة من مكوّنة عيِّنة لآراء الكميّ التَّحليل على اعتمدت الدِّ
 التَّحقّق بهدف إحصائيّا، اختبارها يمكن التي البحثيَّة الفرضيّات من مجموعة صياغة تمّت فقد ومختصّاً،

راسة. محلّ المتغيّرات بين دلالة ذات علاقات أو فروق، وجود مدى من .الدِّ
       





ئيسة الفرضيّة  : الرَّ

ة الإدارة جاهزيَّة تقييم في (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيَّة دلالة ذات فروق توجد لا  في العامَّ
قليديّ التَّخطيط من للتحوّل سورية كيّة الإدارة إلى التَّ  المحاور اختلاف إلى تُعزى ،2024 عام بعد الذَّ

.والإداريَّة. الاقتصاديَّة

 :الفرعيَّة الفرضيّات

 المشاركين تقييم متوسّطات بين (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيَّة دلالة ذات فروق توجد لا​●
مالمالع)مثل شخصيَّة متغيّرات إلى تُعزى الاقتصاديَّة، التَّحديَّات لمستوى سنالعل
الخ

 المشاركين تقييم متوسّطات بين (α ≤ 0.05) مستوى عند إحصائيَّة دلالة ذات فروق توجد لا​●
مالمالع)مثل شخصيَّة متغيّرات إلى تُعزى الإداريَّة، التَّحديَّات لمستوى سنالعل
الخ

 الإدارة أدوات لتبنّي البشريّة الكوادر جاهزيَّة درجة بين إحصائيَّة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا​●
كيّة، قميَّة التَّحتيَّة البنية ومستوى الذَّ وريّة. المؤسّسات في الرَّ .السُّ

 ومستوى المركزيَّة، البيانات قواعد توفّر درجة بين إحصائيَّة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا​●
.الحكوميّة. المؤسّسات داخل الميزانيَّات تخصيص في المرونة

 والمحور الاقتصاديّ، للمحور المشاركين تقييمات بين إحصائيَّة دلالة ذات فروق توجد لا​●
ة الإدارة بجاهزيَّة يتعلقّ فيما الإداريّ، كيّ. للتحوّل العامَّ .الذَّ

 بما والتَّحليل، للقياس قابلة عناصر إلى البحثيَّة المشكلة مكوّنات لتفكيك محاولة الفرضيّات هذه تعكس
.بدقّة. الخلل مواضع بتحديد يسمح 

نية ا�ضعف مثل)  بالمب،مبابصَّة (مرَّة ا�
يرونةَّةالإدار

راسة:  حدود :الدِّ

راسة هذه تخضع  محاولة أو نتائجها تفسير عند الاعتبار في أخذها ينبغي التي الحدود من لعدد الدِّ
.أوسع. سياقات على تعميمها

::أولاً:

راسة أُجرِيَت ة خلال الدِّ  بعد ما مرحلة تمثّل فترة وهي ،2025 ويوليو مايو شهري بين الممتدّة المدَّ
قميّ التَّحوّل نحو الحكوميّة الجهود تسارع بداية شهدت التي 2024 عام  في المؤسّسيّ والإصلاح الرَّ

.سورية.


::ثانياً:

راسة تركّزت وريّة والإداريَّة الحكوميّة المؤسّسات على الدِّ ة، الإدارة إطار في العاملة السُّ  مع العامَّ
ة الإدارة بواقع مباشر معرفيّ أو مهنيّ، ارتباط لديهم سورية خارج خبراء من الآراء بعض شمول  العامَّ

وريّة.  ل�.السُّ 




::ثالثاً:

راسة اقتصرت  التَّخطيط من بالتَّحوّل المرتبطة والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات تحليل على الدِّ
قليديّ كيّة الإدارة إلى التَّ .البيانات. إلى المستندة الذَّ



::رابعاً:

راسة عينة تكوّنت ً خبيراً وسبعين خمسة من الدِّ  البسيطة العشوائيَّة العيِّنة بطريقة اختيروا ومختصّا
ة، الإدارة في الخبراء مجتمع من قميّ. والتَّحوّل الاقتصاديّ، والتَّخطيط العامَّ .الرَّ

     .ولذل
اإطاراتمثالنَّتائفإنّ َ ااسترشاديّ َ وأكثأكبرعيِّناإلتستناحقدراساعبللتطويقابلاأوليّ

ا ّع اتنو َ اقطاعيّ َ وجغرافيّ

::خامساً:

راسة اعتمدت  قياس أتاح مما الخماسيّ، ليكرت مقياس وفق صُمّمت مغلقة استبانة أداة على الدِّ
.المفتوحة. بالمقابلات مقارنة الاستجابات عمق من يقللّ قد لكنه دقيقة، كميَّة بصورة الاتجاهات

 
  )  معاملغيّ.( ك�بّاقت) 

01 (8) .0رونبابات) ألفا ىمعةموثعلجيّدامؤشّراُعَماة
صلاالذيالأميّة، و�ةصةاتمدةدقَتائج
ال

راسة: أداة :الدِّ

راسة، بهذه المتعلقّة والبيانات المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تمّ  مع لمناسبتها وذلك الدِّ
راسة طبيعة  التَّحديَّات دراسة إلى الاستبانة هدفت وقد وفرضيّاتها، وأسئلتها، ومنهجها، وأهدافها، الدِّ

كيّ، التَّحوّل عمليَّة تواجه التي والإداريَّة، الاقتصاديَّة،  الأدبيَّات على الاطّلاع بعد الاستبانة إعداد تمّ وقد الذَّ
راسَات ابقة والدِّ راسة بموضوع المتعلقّة السَّ  التي العلميّة المراجع إلى العودةِ وبعد ومراجعتها، الحاليّ الدِّ

ابقة المصادر على بناء الاستبانة تصميم فتمّ الموضوع، هذا تناولت :الآتية: الخطوات وفق جميعها السَّ

:هما: محوريَن ضمن بالتَّساوي موزّعة بنود عشرة من الأوليَّة صورتها في الاستبانة فتكوّنت

:الاقتصاديَّة: التَّحديَّات محور​.1 
 

:الإداريَّة: التَّحديَّات محور​.2
 

:الاستبانة: صدق من التَّحقّق -

:الآتية: الطرائق وفق الاستبانة صدق من التَّحقّق تمّ

 

صدقت-أ-صدق



لب المتخصّصين، المحكّمين من مجموعة على الأوليَّة بصورتها الاستبانة عرض تمّ  إليهم والطَّ
ياغة حيث من ملاحظاتهم واقتراح رأيهم، إبداء راسة، موضوع لمحتوى البنود ومناسبة اللُّغويَّة، الصِّ  الدِّ

ادة أبدى وقد الاستبانة، لمحوريّ انتمائها ومدى  عدد صياغة تعديل تمّ إليها واستناداً آراءهم، المحكّمون السَّ
.منها.

دق ل-ب-الصِّ الصِّدق

اخليّ، اتّساقها دراسة خلال من بالاستبانة، الخاصّ التَّصميم صدق من التأكّد تمّ  خلال من الدَّ
 وحساب تحته، تندرج الذي المحور ودرجة البنود، من بند كلّ درجات بين الارتباط معاملات حساب
 عيِّنة على الاستبانة تطبيق بعد وذلك الكليَّة، الاستبانة دَرجة ومع بعضاً، بعضهما مع المحوريَن ارتباط

راسة عيِّنة خارج من وهم فرداً، ثلاثين من مكوّنة استطلاعيَّة  موضّحة هي كما النَّتائج وكانت الأساسيَّة، الدِّ
:الآتية: الجداول في

.تحته. تندرج الذي المحور درجة مع البنود من بند كلّ درجات ارتباط معاملات (:1) الجدول

 الإداريَّة التَّحديَّات :2 المحور الاقتصاديَّة التَّحديَّات :1 المحور

 الارتباط معامل الفقرة الارتباط معامل الفقرة

1 0.765** 1 0.559** 

2 0.625** 2 0.596** 

3 0.539** 3 0.623** 

4 0.701** 4 0.579** 

5 0.625** 5 0.685** 

ابق الجدول من ويتبيّن  الذي المحور درجة مع البنود من بند كلّ درجات ارتباط معاملات أنَّ السَّ
ً دالَّة جميعها كانت تحته تندرج لالة مستوى عند إحصائيّا  المعاملات هذه قيمة تراوحت وقد (0.01) الدَّ

(0.658-0.559) بيالثَّانوللمحو(،0.765-0.539) بين الأول للمحور

ً بعضها مع الاستبانة محورَيّ درجات ارتباط معاملات (:2) الجدول .الكليَّة. الاستبانة دَرجة ومع بعضا

 الاستبانة

 ككلّ

 التَّحديَّات :2 المحور
 الإداريَّة

 التَّحديَّات :1 المحور
 الاقتصاديَّة

 الارتباط معامل

0.897** 0.775** 1 
 التَّحديَّات :1 المحور

 الاقتصاديَّة

0.852** 1 - 
 التَّحديَّات :2 المحور

 الإداريَّة

 ككلّ الاستبانة - - 1

ابق الجدول من يتبيّن  دَرجة ومع بعضاً، بعضهما مع المحوريَن درجات ارتباط معاملات أنَّ السَّ
ً دالَّة جميعها كانت الكليَّة الاستبانة لالة مستوى عند إحصائيّا  المعاملات هذه قيمة تراوحت وقد (0.01) الدَّ

ا (.0.897-0.775) بين .البنيويّ. لصدقها جيّدة بمؤشّرات تتّصف الاستبانة فإنَّ سبق وممَّ

:الاستبانة: ثبات من التَّحقّق -



اخليّ الاتّساق ثبات حساب خلال من الاستبانة ثبات من التَّحقّق تمّ  كرونباخ ألفا معامل باستخدام الدَّ
(Cronbach's alpha:) اخليّ الاتّساق ثبات تحقّق الباحث حسب إذ  من ككل، وللاستبانة محور، لكل الدَّ

اخليّ الاتّساق معاملات يبيّن الآتي والجدول كرونباخ، ألفا معامل استخدام خلال  ألفا معامل باستخدام الدَّ
:كرونباخ:

اخليّ. الاستبانة اتّساق ثبات معامل قيم (:3) الجدول .الدَّ

 كرونباخ ألفا معامل قيمة البنود عدد المحور

 0.768 5 الاقتصاديَّة التَّحديَّات :1 المحور

 0.778 5 الإداريَّة التَّحديَّات :2 المحور

 0.801 10 ككل الاستبانة

ابق الجدول من يتبيّن  (0.768) بلغت قد كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثَّبات معاملات قيم أنَّ السَّ
 ل�(0.801) (0.778)و) الأول للمحور

 مناسبثبابدرجتتّصالاستبانفإنّ .وبالتَّال

:الاستبانة: تصحيح -

ب)أوافق الخماسيّ ليكرت مقياس وفق الاستبانة على الاستجابات تحديد تمّ مأ
ق،د،أ بذلكوينح َرتيب،،1  (على42 ) ةتل لدرجاتوتقابل ،

 حسامتوسّط

راسة: في المستخدمة الإحصائيَّة الأساليب :الدِّ

 لإجراء البيانات، لتحليل (SPSS 24) الاجتماعيّة للعلوم الإحصائيَّة الحزمة برنامج الباحث استخدم
:الآتية: الإحصائيَّة الأساليب

دق من للتحقّق بيرسون ارتباط معامل​● .للاستبانة. البنيويّ الصِّ
اخليّ الاتّساق ثبات لحساب Cronbach Alpha كرونباخ ألفا معامل​● .للاستبانة. الدَّ
.المعياريَّة. والانحرافات الحسابيّة المتوسّطات​●
 (.One-Sample Test) واحدة عيِّنة ت اختبار​●

 
 مقياس خلايا طول تحديد تمّ الاستبانة، على العيِّنة أفراد لإجابات والتَّرتيب الموافقة درجة لتحديد

 خلال من الخماسيّ ليكرت

 /عدد )أعلى

(5 – 1) / 3= 1.33 

سال)بداية المقياس في قيمة أقلّ إلى 1.33 القيمة إضافة تمّت ذلك وبعد
كمخلاطولأصوهكذ ليَّةلهذه ا�لأعلالحدّ تحديد (وذلك
 

.لها. المقابلة الموافقة ودرجة ليكرت مقياس خلايا طول (:4) الجدول

 القيم الموافقة درجة

 2.33-1 منخفضة

3.67-2.34 متوسّطة
 5-3.68 مرتفعة



 

راسة: سؤال نتائج عرض :الدِّ
 2024  

ؤال هذا عن للإجابة  الموافقة، ودرجة المعياريَّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات استخراج تمّ السُّ
 (One-Sample Test) واحدة عيِّنة ت اختبار حُسِبَت كما الاستبانة، على العيِّنة أفراد لإجابات والتَّرتيب

 (:3) الفرضيّ المتوسّط مع العيِّنة درجات متوسّط لمقارنة

:الأول: المحور

 على ت واختبار الموافقة، ودرجة المعياريَّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:5) الجدول
(قتصاديَّة()التَّحديَّات الأول المحور

 البند 
 المتوسّط
 الحسابيّ

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 ت قيمة الموافقة

 القيمة
التَّرتيب الاحتماليَّة

1

سة تواجه  صعوبات المؤسَّ
 التَّمويل توفير في واضحة
 التَّطوير لمشروعات اللازم

.والإداريّ. الاقتصاديّ

 1 19.796.000 مرتفعة 665. 4.52

2

 بيانات قاعِدة غياب يُعيق
الة مركزيَّة  استثمار عمليَّات فعَّ
 بشكل الاقتصاديَّة الموارد

م. .مُنظَّ

 5 13.063.000 مرتفعة 893. 4.35

3
 في المتكرّرة الانقطاعات تؤثّر

ً والإنترنت الكهرباء  على سلبا
سة. التنمويَّة الخطط تنفيذ .للمؤسَّ

 2 17.430.000 مرتفعة 722. 4.45

4

سة تفتقر  أدوات إلى المؤسَّ
 إلى تستند اقتصاديّ تخطيط

 للقياس قابلة أداء مؤشّرات
تبّع. .والتَّ

 4 18.023.000 مرتفعة 647. 4.35

5

 داخل مرنة آليَّات تتوفّر لا
سة  توزيع لإعادة المؤسَّ

 للمتغيّرات استجابة الميزانيَّات
ارئة. الاقتصاديَّة .الطَّ

 3 13.880.000 مرتفعة 849. 4.36

 
 التَّحديَّات :1 المحور

 الاقتصاديَّة
 مرتفعة 315. 4.41

38.59
7 

.000  

ابق الجدول من يتبيّن )التَّحديَّات الأول المحور على الموافقة درجة أنَّ السَّ
ل.ت )38ق (4.41بيّ) ّطوبمرصاديَّ ا ّا59ً(7د

لب(5وجا0.0لالة) توى  ويل ا�يرفي �واضحصؤسجه 1،
ا وبمتافقةوبدرجة الأولى لمرتبة (فيالإدارتصاديّا

جا.524 (ب) 4)5.(2 اعِ 2غ البند د  ثمارعمليَّات ا�فعَّالمركزيَّ بيانات ال الموار
 جةيرة،تبةفي َة �م



اني: المحور :الثَّ

 على ت واختبار الموافقة، ودرجة المعياريَّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:6) الجدول
اني المحور (لإداريَّة(ت)التَّحديَّات الثَّ

 البند 
 المتوسّط
 الحسابيّ

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 القيمة ت قيمة الموافقة

 الاحتماليَّة
التَّرتي

 ب

1
 الإداريَّة الإجراءات تؤدّي

قليديّة  اتّخاذ في واضح بطء إلى التَّ
.الإداريَّة. القرارات

 3 12.173.000 مرتفعة 930. 4.31

2

 التَّدريب برامج ضعف ينعكس
ً المستمرّ والتَّأهيل  على سلبا
 أساليب لتطبيق الكوادر جاهزيَّة
كيّة. الإدارة .الذَّ

 2 13.955.000 مرتفعة 827. 4.33

3
سة تمتلك لا ً المؤسَّ ً نظاما  داخليّا

ً فافيَّة للمحاسبة واضحا  والشَّ
.الإداريَّة.

 4 13.892.000 مرتفعة 798. 4.28

4
 الموظّفين أداء تقييم يُربط لا

 تُعبر واضحة رقميَّة بمؤشّرات
.والنَّتائج. الكفاءة عن

 1 14.433.000 مرتفعة 816. 4.36

5
 آليَّات في ضعف وجود يُلاحَظ

 الإداريَّة الأقسام بين التَّنسيق
سة. داخل المختلفة .المؤسَّ

 5 13.084.000 مرتفعة 847. 4.28

 مرتفعة 418. 4.31 الإداريَّة التَّحديَّات :2 المحور 
27.21

4 
.000  

ابق الجدول من يتبيّن داريَّت)التَّحديَّات الأول المحور على الموافقة درجة أنَّ السَّ
ل.ت )27ق (4.31بيّ) ّطوبمر ا توى ّا21ً(4د

) لا4،(5 ،(0.0لالة)  ءةتُعبر �ال واضحةيّاتمالُربَط
بند) 5 يُ بينما(36بيّ) .4 مرتفعموافقوبدالأالمرَتائج (
االأقت ا�ي آ�عفجود الأخيرالمرتب َسة (فيخل �ختلفة

 موافقة وبدرجة

:الاستبانة:  محاور

 على ت واختبار الموافقة، ودرجة المعياريَّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:7) الجدول
.الاستبانة. محوريّ

 المتوسّط المحور 
 الحسابيّ

 الانحراف
 المعياريّ

 درجة
 القيمة ت قيمة الموافقة

التَّرتيب الاحتماليَّة

1
 التَّحديَّات :1 المحور

 الاقتصاديَّة

 مرتفعة 315. 4.41
38.597

.000 1 

2
 التَّحديَّات :2 المحور

 الإداريَّة

 مرتفعة 418. 4.31
27.214

.000 2 



 
 مرتفعة 259. 4.36 ككل الاستبانة

45.44
0 

.000  

ابق الجدول من يتبيّن  حسابيّ وبمتوسّط مرتفعة، كانت ككل الاستبانة على الموافقة درجة أنَّ السَّ
ً دالَّة وهي (45.440) ت قيمة وبلغت (4.36)  المحووجا(،0.05) دلالة مستوى عند إحصائيّا

ابيسّطومرااقتصادي 1) التَّحديَّا
 رجةخيرة،رتبة (فيالإالتَّحد) 2ا ج�المحوجاء4)4.(1

ة الإدارة تواجه التّي والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات إنَّ أي  في 2024 عام بعد سورية في العامَّ
كيّ التَّحوّل سياق  التَّحديَّات ثم الاقتصاديَّة، التَّحديَّات هي التَّحديَّات هذه أكثر وكان مرتفعة، بدرجة كانت الذَّ

.مرتفعة. بدرجة وجميعها الإداريَّة،

تائج:  مناقشة :النَّ

 التي والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات أن الاستبانة تحليل إلى المستندة الإحصائية النَّتائج كشفت
ة الإدارة تواجه (6 ا)المتوسّط مرتفعة بدرجة جاءت 2024 عام بعد سورية في العامَّ ام4 3.

َمويل) .524 (واندوتصدر .314.()4.(1اديّالامع ت�لت
 نظم غياببرحيديّالاق4)4.(5 نترنت
ل ا4)3.ميَّيم النّ ُهذهة .ويا4)2.لتاخلي

بينحقفجو للطُّموح حوّالمع اقعالذَّكللت إذتك ائم،المؤسّس والو
ربطها �الموتوزبإتآليبلغي فقط، يلالتّ كلة ف�نقص

 يُقترن لم ما الأثر محدود يظلّ إضافيّ تمويل أي أن النَّتائج أظهرت الاقتصاديّ، الصعيد فعلى
فافيَّة يضمن وإجرائيّ تشريعيّ بإصلاح ة. الموازنة في والمرونة الشَّ .العامَّ
 (4.35)  
    

 ل�


ا  (4.33) المستمرّ والتأهيل التَّدريب برامج ضعف أن النَّتائج أوضحت فقد الإداريّ، الجانب في أمَّ
 التكنولوجيا في الاستثمار يجعل ما الكفاءات، نقص مشكلة يعمقان (4.28) واضحة محاسبة أنظمة وغياب

.مؤهلة. بشرية قاعدة دون من مجدٍ غير
 



.النِّزاع. بعد ما دول بتجارب مقارنتها عند أكبر أهميَّة النَّتائج هذه وتكتسب
 

 .وف
ّأيمكالتَّشريعيَّالبيئإصلاأنّجورجيتجرببيّنالمقابل التَّحتيَّالبنيفالنَّقيعو
عةةىةةَزبهجديدمجتمعيَّلثقويؤسّ
ةن ر ةةةتف،،

 ولا ومتشابكة، متداخلة سورية في والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات إنَّ القول يمكن ذلك، على وبناءً
.منفصلة. بصورة معالجتها يمكن



قييم، أنظمة يضعف ال. استثمار أي دون التِّقنيَّة الانقطاعات تحوّل فيما التَّ .فعَّ
 ّوطنيصندو :تأسي َقميللتحو شفَّافةبآليَّاالرّ

َقميَّةالحوكموتعزيالبياناتلحمايجديدقوانيإصدا َوبناالرّ ّدوطنيَّبيانامنصّ موح
ّالأداتربإلزاميَّتدريببراممدعوم ّسي للقياقابلكميَّبمؤشّراوالفرديالمؤس

:الخلاصة: 

راسة نتائج تكشف ة الإدارة أنّ الدِّ  من متشابكًا مزيجًا تواجه 2024 عام بعد سورية في العامَّ
قليديّ التَّخطيط من انتقالها تعيق التي والإداريَّة الاقتصاديَّة التَّحديَّات كيّة الإدارة إلى التَّ  إلى المستندة الذَّ
،(4.36) .البيانات. ى(4.41) ت ا�قع
43.1) ت ا� ءتي �ر(4.52) تدر.(

م ا�مبزني،ق ا�ة(4.45)  ف(4.36) ء
 (4.28) ق ت ا�م

قميَّة والبنية التَّشريعيَّة البيئة دور تؤكد التي الأدبيَّات مع تنسجم النَّتائج هذه  التَّحوّلات إنجاح في الرَّ
وريّة الحالة خصوصية تُبرز ذاته الوقت في لكنها المؤسّسيّة، اخليَّة القيود تتقاطع حيث السُّ  آثار مع الدَّ

.الممتد. النِّزاع

راسة تقدّم العمليَّة، النَّاحية فمن  إصلاحيَّة سياسات لصياغة عليها البناء يمكن كميَّة مؤشّرات الدِّ
قميّ، للتحوّل المخصّص التَّمويل تعزيز تشمل واضحة، أولويات ذات  وطنيَّة بيانات قواعد وإنشاء الرَّ

 مستمرّة تدريب برامج إطلاق جانب إلى للقياس، قابلة مؤشّرات على قائمة أداء تقييم نظم واعتماد موحّدة،
.والفنيَّة. الإداريَّة للكوادر


راسة، حدود ضوء في تُقرأ النَّتائج هذه أن إلى الإشارة وتجدر منيَّة المدّة إنَّ حيث الدِّ  المحدودة، الزَّ
ً 75) وحجمها العيِّنة وطبيعة ةةىد،(استرشاديَّة(، عشوائيَّة بطريقة مشاركا
ِّراهتبج .ولذلقمةى ص�ًعلا، إطارالد

َ ّ ّاَاسترشادي وّعاوأكأكببعيّنلاحبحإيحتأولي لتعموزمنيّقطاعيّمقارنتن
ماالفرضياختب ينيناتثرق،رةف،وثسةصي

 ّ،مّ ّي �يعفي َةفةور ما اتفي هايزة،رة
عد

:التَّوصيات: 

راسة نتائج تشير  التَّحديَّات معالجة على تركّز عاجلة إصلاحيَّة سياسات وضع ضرورة إلى الدِّ
كيّ التَّحوّل مسار تعيق التي والإداريَّة الاقتصاديَّة ة الإدارة في الذَّ وريّة. العامَّ .السُّ


قميّ للتحوّل المخصّص التَّمويل تعزيز​.1  موجّهة ودوليَّة وطنيَّة صناديق استحداث عبر الرَّ
قمنة لمشروعات ة، الإدارة وتحديث الرَّ  للتحوّل المخصّص الإنفاق نسبة رفع هدف تحديد مع العامَّ

قميّ ة الموازنة إجماليّ من %5 إلى الرَّ .سنوات. ثلاث خلال العامَّ



قميَّة التَّحتيَّة البنية تطوير​.2  وضمان والكهرباء الاتصالات شبكات في الاستثمار خلال من الرَّ
 والإنترنت الكهرباء في الانقطاعات تقليص عبر الأثر قياس مع المحافظات، جميع في استقرارها

 .2027 عام بحلول %30 بنسبة
قميّ التَّحليل مهارات على تركّز والفنيَّة، الإداريَّة للكوادر مستمرّ وتأهيل تدريب برامج إطلاق​.3  الرَّ

 سنويًا حكوميّ موظّف 1000 عن يقل لا ما تدريب استهداف مع البيانات، على القائم والتَّخطيط
 .2028 عام حتى

 %70 ربط مثل للقياس، قابلة ورقميَّة كميَّة مؤشّرات إلى تستند بحيث الأداء تقييم نظم هيكلة إعادة​.4
فافيَّة يعزّز بما عامين، خلال رقميَّة أداء بمؤشّرات الموظّفين تقييمات من .والمساءلة. الشَّ

ات إنشاء عبر الإداريَّة الوحدات بين المؤسّسيّ التَّنسيق تحسين​.5  لتبادل موحّدة رقميَّة منصَّ
ة اعتماد مع لحظيّ، نحوٍ على والبيانات المعلومات  عام نهاية بحلول واحدة مركزيَّة وطنيَّة منصَّ

2026. 
كيّ، التَّحوّل متطلَّبات مع يتوافق بما والتَّنظيميَّة التَّشريعيَّة الأطر تحديث​.6  لحماية قانون إقرار مع الذَّ

.علنيَّة. رقميَّة مساءلة آليَّات وتضمين ،2027 عام قبل والشَّخصيَّة الحكوميّة البيانات

ابقة التَّوصيات وتُقرأ راسة، حدود ضوء في السَّ  حجمها استرشاديَّة عيّنة إلى مستندة النَّتائج إنَّ إذ الدِّ
ً وسبعون خمسةٌ .مغلقة. استبانة على اعتمدت مشاركا 

 ل� 

:المستقبليَّة:  البحوث مقترحات

راسة نتائج تكشف  من لها لما مستقبلاً، التَّوسّع تستحقّ التي البحثيَّة المسارات من مجموعة عن الدِّ
ورة استكمال في دور كيّ التَّحوّل متطلَّبات حول الصُّ ة الإدارة في الذَّ وريّة. العامَّ .السُّ

 
 بيالشراكادوتحليمجايبر .كم

ّتمويفوالخاصالعامالقطاعي َقميالتَّحو ّالرّ َالحكومي الماليَّالموارمحدوديَّظلفخاصّ
َ،بىالمحليَّ هتا ةتءةىرةه

ق ا�يتىلع سصف،داتيةة
ُ وأقييسأيمة .كة حَ َّقمالتّ الحكوميالخدمالمستفيدرعالر

ِّياسفعاليّحعمليّمؤشّرتوف َّقميّالس حثفي ّقهممن لًّ،الر
مل � در �ّللىرةّةّة َة عدّلإذ ّ،ّل يّ

يّ  رهأو يّاحأي إ� احاتحد في  اق
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